ДОГОВОР № _____

_________________ г.
_____________________________, именуемое в дальнейшем «Агент», в лице ___________________________, действующего на основании Устава и ИП Теммоев Тахир Салихович, именуемый в дальнейшем «Принципал», действующий на основании свидетельства о регистрации с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет соглашения
1.1 Принципал поручает, а Агент в качестве представителя Принципала принимает на себя обязанности по продаже туристических услуг, предоставляемых Принципалом.

1.2 Перечень услуг, предоставляемых Принципалом, указывается в рекламных проспектах и брошюрах Принципала и приложениях к ним. Справочными материалами по ценам служат прейскуранты цен на основные и дополнительные услуги, программы турпродуктов, а также счета, выставляемые Принципалом в соответствии с заявкой Агента

2. Обязанности Сторон
Агент обязуется:
2.1 Осуществлять    рекламу    туристических    услуг    Принципала    как    на    основе предоставленных   Принципалом   рекламных   материалов,   так   и   в   любых   иных   формах   по согласованию с Принципалом.

2.2 Осуществлять продажу туристических услуг Принципала и производить расчеты с туристами. При этом Агент производит реализацию туристических услуг по ценам и тарифам, установленным Принципалом в приложениях к настоящему Договору, программах тур.продукта и рекламных материалах.

2.3 Информировать   туристов   об    индивидуальных    и    групповых    программам,    их стоимости, особенностях обслуживания, а также разъяснять условия аннулирования заявок.

2.4 Своевременно  производить расчеты  с Принципалом за оказываемые услуги  на условиях настоящего Договора и в соответствии с тарифами, указанными в приложениях  к настоящему Договору и выставленными счетами.

Принципал обязуется:
2.5 Принимать туристов Агента по оформленным документам с последующим оформлением своих путевок на каждого прибывшего туриста Агента, в том числе иностранных граждан при наличии у последних действующих документов  на право пребывания в России.

2.6 Передать   Агенту   необходимые   информационные   материалы   об   основных   и дополнительных услугах Принципала для обеспечения их рекламы силами Агента. Информировать Агента о новых дополнительных услугах и тур.продуктах Принципала. 
2.7 В течение десяти дней с момента подписания Договора передать Агенту все тарифы, дополнения и приложения, за исключением тех, которые передаются Агенту в момент подписания настоящего Договора.

2.8 Своевременно передавать Агенту материалы по реализованным туристическим услугам.

3.      Порядок резервирования
3.1 Агент направляет по  электронной почте hotelbalkaria@gmail.com в адрес Принципала   заявку  на резервирование туристических услуг не менее, чем за 10 дней до предполагаемой даты прибытия клиента (тур.группы).

3.2 Не позднее 3 рабочих дней со дня получения заявки и при наличии мест Принципал подтверждает принятие заявки к исполнению и выставляет счет на услуги.

3.3 После получения счета Агент в течение 24 часов письменно уведомляет Принципала о своем согласии с расчетом  и производит оплату услуг Принципала в соответствии с параграфом 4 настоящего  договора.
3.4. Аннулирование заявки, отказ от заказанных услуг полностью или частично, а также неприбытие клиента по любым обстоятельствам влечет ответственность Агента в соответствии с разделом 6 настоящего Договора. В договоре с клиентом Агент обязан указывать на эти обстоятельства. 

3.5 В отдельных случаях, по взаимному согласию, сроки поездки, порядок питания и иного обслуживания могут быть изменены. Такие письменно подтвержденные изменения не могут являться основанием для последующего предъявления претензий.

4. Порядок расчетов

        4.1.Принципал выплачивает Агенту комиссионное вознаграждение в размере 10 %  от сумм, полученным им от реализации мест на отдых, за исключением сумм от реализации мест на отдых в период с 26.12.2009 по 10.01.2010. Агент имеет право на заключение субагентских соглашений с уступкой части причитающегося ему вознаграждения субагенту. При этом агент несет ответственность за соблюдения условий данного договора.

4.2. Комиссионное   вознаграждение    удерживается    Агентом    при  выплате   Принципалу предназначенных к оплате сумм.
4.3. Порядок оплаты предназначенных к оплате сумм – 100% предоплата:

50% предоплата – в течение 5 рабочих дней после выставления счета, но не позднее 10 дней до даты заезда;
50% доплата – не позднее 3 рабочих дней до даты заезда, кроме периода с 26.12 по 10.01, когда доплата 50% осуществляется не позднее 15 рабочих дней до даты заезда.
        4.4.В случае продажи туров на более выгодных условиях дополнительный доход остается в распоряжении агента.
5.   Ответственность Сторон
5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. Невыполнение Агентом обязательств, указанных в п.2.4 настоящего Договора, является обстоятельством освобождающим Принципала от ответственности.
5.2 Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взятых на себя обязательств, если это неисполнение явилось следствием непреодолимой силы обстоятельств (форс-мажор), возникших после подписания настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить. К таким событиям относятся: наводнение, пожар, землетрясение, шторм, оседание почвы и иные явления природы, а также теракт, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения сторонами своих обязательств. В случае наступления обстоятельств форс-мажора, сторона, которая ссылается на эти обстоятельства, обязана уведомить в 10 (десяти) дневный срок о наступлении (прекращении) указанных обстоятельств, и в 30 (тридцати) дневный срок предоставить подтверждение наступления форс-мажорных обстоятельств.
6.   Условия аннуляции туристической заявки
6.1 Аннулирование по инициативе Агента принятой Принципалом к исполнению заявки полностью или частично влечет следующую ответственность Агента:
6.1.1. В течение времени действия настоящего Договора, кроме периодов, оговоренных в п. 6.1.2. настоящего Договора, при  аннулировании  заявки в указанные сроки, Агент выплачивает в пользу Принципала сумму,  которая составляет: 
- стоимость первых суток путевки при отказе от поездки от 3 до 5 дней; 

- стоимость полного объема заказа при отказе за 2 и менее дней, а также в случае неявки клиента;
6.1.2. Как при полном, так и при частичном отказе от поездки в особые периоды высокого сезона: Новогодний период 26.12 – 10.01, праздничные дни, школьные и студенческие каникулы, Принципал возвращает Агенту стоимость обслуживания с удержанием следующих штрафов: 
- 15% от полной стоимости заявки при отказе за 45-31 календарный день;

- 30% от полной стоимости заявки при отказе за 30-15 календарных дней; 
- 50% от полной стоимости заявки при отказе за 14-7 календарных дней; 
- 100% от полной стоимости заявки при отказе менее чем за 7 календарных дней.
6.2 В случае аннулирования заказа по инициативе Принципала после поступления на его счет денежных средств, Принципал обязан предложить Агенту поездку клиента в иной срок, но не позднее, чем через 20 дней после первоначально установленного срока.
При   отказе   от   вышеназванного   предложения,   Принципал   в течение   10   дней возвращает внесенную сумму полностью.

6.3 Положения, касающиеся ответственности сторон, а также условий аннулирования туристической заявки и применения штрафных санкций в обязательном порядке доводятся до сведения клиентов (туристов) и включаются в договоры Агента с ним.

7 .    Заключительные положения

7.1 Настоящий договор и все сведения, относящиеся к его исполнению, являются предметом коммерческой тайны, и могут быть предоставлены только компетентным государственным органам в соответствии с действующим законодательством. Конфиденциальные тарифы Принципала передаются Агенту в одном экземпляре, и также являются предметом коммерческой тайны.
7.2 Стороны будут стремиться разрешать все возможные разногласия и споры путем переговоров в духе сотрудничества и партнерства. Споры, которые не удалось разрешить таким образом, полежат рассмотрению в арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.3 Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью,   и   будут  действительны,   если  они   совершены   в   письменной   форме   и   подписаны полномочными представителями сторон. 

7.4 Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31 августа года, следующего за годом подписания договора, но не менее чем до полного выполнения сторонами обязательств по настоящему Договору. В случае письменного согласия сторон Договор может быть пролонгирован на тот же срок и на тех же условиях.

        7.5. Действие Договора  может  быть  прекращено  по  инициативе любой  из  сторон. Заявление о расторжении Договора должно быть подано в письменной форме не менее чем за один месяц до даты фактического прекращения сотрудничества. При этом стороны в любом случае обязаны выполнить все ранее подтвержденные обязательства по заявкам и их оплате, а также в течение этого срока произвести все финансовые взаиморасчеты.

        7.6. Договор   составлен   и   подписан   в   двух   экземплярах,   имеющих   одинаковую юридическую силу, которые хранятся по одному экземпляру у каждой из сторон.

8.       Юридические адреса и банковские реквизиты сторон

	Принципал:
	
	Агент:

	ИП Теммоев Т.С. 

Св-во № 304071026800029

361605 КБР Эльбрусский район пос.Терскол

 пол. Азау отель"Балкария"

ИНН 071000478097
Северо-кавказский банк СБ РФ

г. Ставрополь

БИК 040702660
к/с 30101810100000000660
р/с 40802810160330190022

e-mail: hotelbalkaria@gmail.com
www.balkaria.com
тел/факс +7(86638) 71-257

                +7(495)991-96-19
ИП Теммоев Т.С.
	
	Генеральный директор 
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От Принципала_________________       От Агента________________

